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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DA DELIVRE

Por meio do presente instrumento sao estabelecidos os termos e as condi¢des gerais para a
contratacdo da Softpixel, para licenciamento da plataforma Delivre, sendo a adeséo integral pelo
Estabelecimento a este instrumento condigdo essencial para a prestacdo dos servigos aqui descritos

pela Softpixel.

1. DEFINICOES

1.1. Os termos e as expressdes abaixo, quando iniciados em letra maiuscula nestes Termos e
Condigées ou no Contrato, no singular ou no plural, no masculino ou no feminino, teréo os
significados que lhes sao indicados a seguir:

Delivre: Marca criada para comercializar as plataformas aqui denominadas como Aplicativo Delivery,
Site delivery e Cardapi.us pela empresa Softpixel, com sede e domicilio a Rua 18-B-45-Sala 01, Vila
Santa Cecilia - Volta Redonda - RJ. CEP: 27.260-100, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
24.062.734/0001-63.

Aplicativo Delivery: Aplicativo delivery personalizado com nome e informacdes do Restaurante
desenvolvido pelo Delivre disponibilizado para Android e iOS para receber pedidos.

Site Delivery: Site Web personalizado com nome e informagdes do Restaurante desenvolvido pelo
Delivre para receber pedidos.

Cardapi.us: Site Web desenvolvido pelo Delivre para receber pedidos via WhatsApp.

Cardapio: Relagao de pratos, bebidas e demais produtos comercializados pelo Restaurante aos
Clientes Finais, contendo o preco individualizado de cada um deles.

Cliente Final: Consumidores do Restaurante que realizam pedidos por meio do Site, do Aplicativo ou
Cardapi.us.

Contrato: Contrato de Prestagao de Servigcos de Tecnologia e Licenciamento de Software assinado
entre o Softpixel-Delivre e o Estabelecimento para a prestagao dos servicos descritos nestes Termos e
Condigées pelo Delivre ao Estabelecimento, incluindo todos os seus anexos, por meio do qual o
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Estabelecimento manifesta a sua expressa concordancia, sem quaisquer reservas ou ressalvas, com
estes Termos e Condigdes.

Contratado: Termo usado para referenciar a empresa Softpixel ou a marca Delivre.

Contratante: Termo usado para referenciar o restaurante, como sendo o contratante da solugéo
Delivre.

Painel Administrativo: Sistema online criado pela Softpixel com acesso pelo link
(https://delivery.srv.br/login) para gestao das configuracdes do Restaurante e recebimento dos pedidos
pelo Aplicativo Delivery e Site delivery e que é disponibilizado ao contratante com login e senha.

Sistema Delivre: Software instalado na maquina de operacao do Estabelecimento para receber e
imprimir os pedidos vindos do Aplicativo Delivery e Site delivery licenciados pela Softpixel.

Licenga de uso: Termo usado para descrever a liberagao da plataforma Delivre para uso do
Estabelecimento por meio de assinatura com pagamento mensal.

Produto Restrito: Bebidas alcodlicas ou quaisquer outros produtos cujo consumo possua restricbes de
idade ou outras restrigdes, nos termos da legislagéo aplicavel.

Pagamentos na Entrega: Tem o significado previsto na Clausula 4.5 abaixo.
Pagamentos Online: Tem o significado previsto na Clausula 4.6 abaixo.
Mensalidade: Tem o significado previsto na Clausula 5.1 (ii) abaixo.

Adesao: Tem o significado previsto na Clausula 5.1 (i) abaixo.

2. OBJETO

2.1. De acordo com estes Termos e Condigdes, o Delivre licenciara ao Estabelecimento o uso das
plataformas criadas pela Softpixel, podendo ser o Site delivery, Cardapi.us e o Aplicativo delivery, de

acordo com a escolha da contratante.


https://delivery.srv.br/login
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2.2. Planos de Contratacao. Para o licenciamento das plataformas, o Estabelecimento devera optar, na
assinatura do Contrato, por um dentre os planos de contratacdo do Delivre detalhados Anexo 1 deste

Termos e Condigbes (“Planos de Contratagao”).

2.2.1 O Estabelecimento reconhece e concorda, ainda, que o Anexo 1 podera ser alterado pelo Delivre,
a qualquer momento, para inclusdo de novos Planos de Contratacdo e/ou para alteragdo ou
descontinuidade de Planos de Contratacdo entdo vigentes, mediante o envio de simples e-mail ou
notificacdo ao Estabelecimento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados a partir da data

em que a nova versao do Anexo 1 entrar em vigor.

2.2.2. Na hipétese de o Plano de Contratagao escolhido pelo Estabelecimento na assinatura do Contrato
ser alterado e/ou descontinuado pelo Delivre, as Partes deverado envidar seus melhores esforcos para,
no prazo de 30 (trinta) dias a que se refere a Clausula 2.2.1 acima, negociarem a assinatura de um novo
Contrato, mediante a escolha de um novo Plano de Contratagao pelo Estabelecimento. Caso as Partes
ndo cheguem a um consenso quanto ao novo Plano de Contratacdo a ser adotado pelo
Estabelecimento e a respectiva Remuneragdo do Delivre no prazo previsto nesta Clausula 2.2.2, o
Contrato sera considerado rescindido de pleno direito na data do término de referido prazo, sem que

seja devida qualquer indenizag&o ou outro pagamento pelo Delivre ao Estabelecimento.

2.2.3. Caso o Estabelecimento deseje alterar o seu Plano de Contratacdo e o Delivre, a seu Unico e
exclusivo critério, concorde com essa alteracdo, as Partes deverdo assinar um novo Contrato, o qual
devera conter, dentre outras informagdes, o novo Plano de Contragao escolhido pelo Estabelecimento e

a respectiva Remuneracéo do Delivre.

2.3. Adeséo a estes Termos e Condigdes. Como condicdo essencial e indispensavel para a licenca de
uso das plataformas Delivre, o Estabelecimento se compromete, por meio da assinatura do Contrato, a

cumprir integralmente as suas obrigagdes previstas nestes Termos e Condigoes.

3. APLICATIVO DELIVERY, SITE DELIVERY, CARDAPI.US E INFORMACOES DO RESTAURANTE
E CARDAPIO
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3.1. Aplicativo Delivery e Site delivery. No prazo de 30 (trinta) dias contados da data de recebimento
pelo Delivre da totalidade das informagbes que razoavelmente solicitar do Estabelecimento (como, por
exemplo, informacgdes a respeito do nome, da marca, do endereco, e do Cardapio do Estabelecimento),
o Delivre desenvolvera e disponibilizara a solu¢do contratada, podendo ser, o aplicativo delivery e site

delivery do Estabelecimento.

3.1.1 O cardapi.us sera liberado mediante a confirmagéo do pagamento online. Exclusivamente nessa
plataforma, o Delivre apenas libera o login e senha para uso do cardapio online, ndo tendo a obrigacao

de efetuar o cadastro das informagdes do Estabelecimento.

3.1.2 O Delivre disponibilizara ao Estabelecimento uma ferramenta para gestdo de seu aplicativo, site
ou cardapio online, por meio dos quais o Estabelecimento podera divulgar e gerenciar as informagodes
relativas ao seu cardapio, dados cadastrais e operacionais, bem como obter relatérios de vendas e
demais informagbes da loja. Esse espago sera o Painel Administrativo com login e senha especifico

para a loja.

3.1.3 O Delivre também disponibilizara para os clientes que usam o Aplicativo delivery ou Site delivery,
o Sistema Delivre que sera instalado na maquina do Estabelecimento para receber os pedidos e

também imprimir.

3.1.4 O acesso do Estabelecimento ao Painel Administrativo sera realizado por meio de nome de
usuario e senha fornecidos pelo Delivre, os quais sdo de uso pessoal e intransferivel. O
Estabelecimento, por meio da assinatura do Contrato, (a) assume a obrigagdo de tomar todas as
providéncias necessarias ou Uteis para manutencgao do sigilo das informagdes referidas nesta Clausula,
sendo vedado o fornecimento de referidas informacbdes a quaisquer terceiros nao autorizados, por
escrito, pelo Delivre; e (b) reconhece que sera o unico responsavel por todo e qualquer acesso ao

Painel Administrativo por meio do seu nome de usuario e da sua senha.
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3.2. Informacgdes do Restaurante. O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel por todas e
quaisquer informacbdes a respeito de suas atividades, especialmente, mas sem limitacdo, do seu
Cardapio, que venham a ser por ele incluidas ou disponibilizadas ao Delivre para inclusdo no Painel

Administrativo.

3.2.1. Apdés o desenvolvimento e a disponibilizacdo do Aplicativo delivery, Site delivery e Cardapi.us
para o Estabelecimento, cabera exclusivamente ao Estabelecimento, por meio do Painel Administrativo,
manter as Informacdes do Estabelecimento a todo tempo atualizadas. Nao obstante, o Delivre podera, a
seu exclusivo critério, auxiliar o Estabelecimento na atualizacdo das Informacdes do Restaurante, sendo
que o Estabelecimento reconhece que esse servigo podera ser cobrado pelo Delivre, o que devera ser

acordado, por escrito, entre o Delivre e o Estabelecimento.

3.2.2. O Estabelecimento reconhece e concorda que ndo podera disponibilizar aos Clientes Finais,
ainda que apenas na sec¢ao de descricdo do estabelecimento, o nimero de telefone ou email do Delivre,
exceto se expressamente autorizado pelo Delivre, esse contato € Unico e exclusivo para atender aos

clientes do Delivre.

3.3. Informacgdes sobre Alergénicos. O Estabelecimento declara que as Informagdes do Estabelecimento
sdo verdadeiras e compromete-se a manté-las a todo tempo atualizadas e em estrita observancia a
legislacao aplicavel, incluindo, sem limitac&o, a legislagdo consumerista com relagao a disponibilizagcéo
de informacgdes a respeito de ingredientes que possam causar reacgdes alérgicas (“Informagdes sobre

Alergénicos”).

3.3.1. As Informagdes sobre Alergénicos relativas aos produtos comercializados pelo Estabelecimento
deverao ser por ele incluidas com destaque no Cardapio e mantidas a todo tempo atualizadas. O
Estabelecimento sera o unico e exclusivo responsavel por fornecer as Informagdes sobre Alergénicos e

por confirmar que o Cardapio contém referidas informagdes corretas.

3.3.2. O Estabelecimento reconhece e concorda que a seguranga dos Clientes Finais é essencial. Caso

o Delivre entenda, a seu exclusivo critério, que a conduta do Estabelecimento oferece riscos para a
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saude dos Clientes Finais, incluindo, mas sem limitacao, em razdo do fornecimento inadequado de
informacbes a respeito dos ingredientes dos produtos comercializados pelo Estabelecimento, em
especial Informagdes sobre Alergénicos, o Delivre tera o direito de suspender a prestacao do Servigo e
retirar toda e qualquer informacdo do Estabelecimento do Aplicativo delivery, Site delivery e do

Cardapi.us, assim como de resolver imediatamente o Contrato.

3.4. Pregos do Cardapio. Nos termos da Clausula 3.2 acima, compete ao Estabelecimento divulgar e
gerenciar as informagdes relativas ao seu Cardapio, responsabilizando-se pelas corre¢do, precisao e
atualizagdo das informacbes fornecidas aos Clientes Finais. As informagdes divulgadas pelo
Estabelecimento em seu Cardapio no Aplicativo delivery, Site delivery e Cardapi.us deverao prevalecer

sobre todas e quaisquer informagdes divulgadas em quaisquer outros meios pelo Restaurante.

3.4.1 O Estabelecimento ndo podera disponibilizar em seu Cardapio quaisquer promogdes falsas aos

Clientes Finais pelo Aplicativo delivery, Site delivery e Cardapi.us.
4. PEDIDOS

4.1. Execugdo dos Pedidos. O Estabelecimento se obriga a receber, executar e providenciar a entrega
dos Pedidos realizados pelos Clientes Finais, fazendo uso das melhores praticas na sua area de
atuacao e levando em consideracao todos e quaisquer comentarios eventualmente feitos pelos Clientes

Finais, incluindo, sem limitagdo, com relagéo a Informagdes sobre Alergénicos.

4.1.1. O Estabelecimento sera responsavel pela correcao de quaisquer execucdes dos Pedidos feitas de
forma inadequada ou incompleta, pelo atendimento e satisfagdo dos Clientes Finais, pela qualidade dos
ingredientes utilizados no preparo dos Pedidos e pela completa observancia de todas e quaisquer

normas sanitarias e/ou outras aplicaveis a suas atividades.

4.1.2. O Estabelecimento devera elaborar e embalar as refeicbes, bebidas e/ou demais produtos
pedidos pelos Clientes Finais exatamente como consta em seu Cardapio, sempre com extremo zelo e

técnica adequada, tendo como objetivo a total satisfagao dos Clientes Finais.
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4.1.3. O Estabelecimento se compromete a n&o preparar e/ou entregar aos Clientes Finais, conforme o
caso, os Pedidos que houverem sido por eles cancelados, independentemente do motivo do

cancelamento.

4.1.4. O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel por providenciar a emissao e a entrega
de nota fiscal, recibo ou documento equivalente para os Clientes Finais com relagdo aos Pedidos por

eles realizados, nos termos da legislagéo aplicavel.

4.2. Rejeicdo de Pedidos. O Estabelecimento devera envidar seus melhores esforcos para executar
todos e quaisquer Pedidos que venham a ser realizados pelos Clientes Finais. Nao obstante, na
hipétese de o Estabelecimento desejar rejeitar algum Pedido, devera informar o motivo do
cancelamento pelo sistema, e ligar para o cliente formalizando o porque do cancelamento. Para pedidos
com Pagamento Online, o Estabelecimento devera estornar manualmente no sistema da operadora de

cartdo o pagamento e informar o cliente que o estorno foi feito.

4.3. Bebidas Alcoodlicas. Caso o Pedido contenha bebidas alcodlicas ou qualquer outro produto sujeito a
restricbes de idade (“Produto Restrito”), o Estabelecimento devera tomar todas as medidas necessarias
ou Uteis para confirmar, na entrega do Pedido, que o Cliente Final possui idade legal para o consumo do

Produto Restrito, nos termos da legislagao aplicavel.

4.4. Recebimento dos Pedidos. Os Pedidos poderao ser recebidos pelo Estabelecimento por meio de
uma das seguintes formas: (a) Painel Administrativo (b) Sistema Delivre (c) Integracao entre plataformas
do Delivre ou utilizadas pelo cliente. Por meio da assinatura do Contrato, o Estabelecimento tera direito
apenas e tdo somente ao licenciamento do Painel Administrativo e o Sistema Delivre, nos termos da
Clausula 4.4.1 abaixo, sendo certo que a decisdo quanto a disponibilizacdo ao Estabelecimento dos
métodos de recebimento de Pedidos referidos no item (c) acima cabera exclusivamente ao Delivre,

inexistindo qualquer obrigacdo do Delivre neste sentido.
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4.4.1. Painel Administrativo e Sistema Delivre. O Delivre licenciara o uso do Painel Administrativo e
Sistema Delivre ao Restaurante, em carater ndo exclusivo, para que o Estabelecimento receba
notificacdes e informacodes a respeito dos Pedidos realizados pelos Clientes Finais e concluidos pelo
Delivre, possibilitando, assim, a execugao de tais Pedidos pelo Restaurante, nos termos das Clausulas

4.1 e 4.1.1 acima, observadas as seguintes disposigoes:

(i) todos os direitos autorais patrimoniais e quaisquer outros direitos de propriedade intelectual
relativos ao Painel Administrativo e Sistema Delivre pertencem uUnica e exclusivamente ao
Delivre e, em nenhuma hipotese, o Contrato e/ou estes Termos e Condigdes implicam
transferéncia da propriedade do Painel Administrativo e Sistema Delivre, no todo ou em parte,

pelo Delivre para o Estabelecimento, nos termos da Clausula 7.3 abaixo;

(i) o Delivre se compromete a (a) zelar pelo bom e adequado funcionamento do Painel
Administrativo e Sistema Delivre; e (b) disponibilizar ao Estabelecimento, sem necessidade de
pagamento de qualquer valor adicional pelo Restaurante ao Delivre, todos e quaisquer eventuais

aprimoramentos e atualizagdes do Painel Administrativo e Sistema Delivre;

(iii) o Estabelecimento se compromete a (a) utilizar o Painel Administrativo e Sistema Delivre de
acordo com as suas finalidades e exigéncias técnicas; (b) disponibilizar meio adequado para a
implantacao e a utilizacdo do Painel Administrativo e Sistema Delivre, conforme instru¢des do
Delivre, incluindo, sem limitacdo, com relacdo a hardware, rede, pessoas capacitadas etc.; (c)
responsabilizar-se legalmente por quaisquer dados e informagdes que venham a ser
armazenados pelo Restaurante Painel Administrativo e Sistema Delivre, incluindo, sem limitacao,
as Informagbes do Restaurante; (d) nao fazer ou distribuir quaisquer coépias do Painel
Administrativo e Sistema Delivre; (e) nao alterar, combinar, adaptar, traduzir, decodificar, fazer
ou solicitar a terceiros engenharia reversa do Painel Administrativo e Sistema Delivre; (f) nao
modificar o Painel Administrativo e Sistema Delivre, criar trabalhos dele derivados ou solicitar
que terceiros o fagam; e (g) ndo ceder, licenciar, sublicenciar ou de qualquer outra forma dispor

do Painel Administrativo e Sistema Delivre;



Termos e Condigdes - Delivre

| |
e Ivre Vers3o 1.0.0 - 06/11/2018

(iv) o Estabelecimento expressamente reconhece e anui que, a partir da data do término da
vigéncia do Contrato, independentemente do motivo do término ou de quem for a sua iniciativa, o

Restaurante deixara de ter acesso ao Painel Administrativo e Sistema Delivre; e

(v) o Estabelecimento expressamente reconhece e anui, ainda, que o Delivre licencia o uso do
Painel Administrativo e Sistema Delivre em carater nado exclusivo, podendo licencia-lo a
quaisquer outros terceiros, sejam eles concorrentes do Estabelecimento ou n&o, sem a

necessidade de qualquer notificagdo e/ou autorizagao do Estabelecimento.

4.4.2. Integragao. Na hipotese de o Delivre concordar com a integragcéo entre a suas plataformas e os
sistemas utilizados pelo Estabelecimento , para que o Estabelecimento possa receber e executar os
Pedidos, referida integracdo devera ser regulada por meio de instrumento especifico assinado entre as
Partes e, se for o caso, os fornecedores dos sistemas utilizados pelo Estabelecimento, o qual devera
conter o cronograma de homologacao e implantacdo da integracéo e delimitar as responsabilidades de
cada Parte. Esse desenvolvimento sera calculado e cobrado as horas de desenvolvimento da

integracdo em proposta a parte deste termo caso for desenvolvido pela Softpixel.

4.5. Pagamento dos Pedidos — Pagamentos na Entrega. Dinheiro e Cartdes de Crédito, Débito e outros
cartdes. Exceto no caso de contratacdo de Plano de Contratagdo pelo Estabelecimento em que a
entrega dos Pedidos aos Clientes Finais seja realizada por meio do Sistema de Pagamentos Online, o
Estabelecimento devera, a todo o tempo durante a vigéncia do Contrato, permitir que os Clientes Finais
realizem o pagamento dos Pedidos em dinheiro ou por meio da utilizacdo de cartdes de crédito ou

débito ou outros cartbes (“Pagamentos na Entrega”).

4.5.1. Na hipétese de o Cliente Final escolher o Sistema de Pagamentos na Entrega e optar por realizar
o0 pagamento do Pedido mediante a utilizagdo de cartdo de crédito, débito, ou outros cartdes o
Estabelecimento devera exigir, na entrega do Pedido, documento de identidade do Consumidor Final,

para confirmar que o cartdo de crédito ou débito utilizado no pagamento é de sua titularidade.
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4.6. Pagamento dos Pedidos — Pagamentos Online. O Estabelecimento declara expressamente que
anui com a contratagdo, por parte do Delivre e a exclusivo critério deste, de servigo de disponibilizagédo
de sistema de pagamento online integrado ao Site delivery e ao Aplicativo delivery por meio do qual os
Clientes Finais realizarao o pagamento dos Pedidos diretamente na conta da operadora de cartdo do
Estabelecimento. O Estabelecimento devera tomar todas e quaisquer medidas necessarias ou Uteis a
implantagao, a adaptacao e ao regular funcionamento do Sistema de Pagamentos Online no tocante ao

seu estabelecimento.

4.6.1. Todos e quaisquer custos, taxas, comissdes e demais despesas, pontuais ou periddicos,
incorridos pelo Estabelecimento para a adaptacdo de suas atividades ao Sistema de Pagamentos
Online serao arcados exclusivamente pelo Estabelecimento, podendo o Delivre, a seu exclusivo critério
e em carater excepcional, fornecer auxilio operacional transitério a implantacdo e adaptacao do Sistema

de Pagamentos Online.

4.6.2. E de inteira responsabilidade e exclusiva do Estabelecimento a contratacdo do modo de
Pagamento Online diretamente com a operadora de cartdo que utiliza. Qualquer negociacédo com a

operagao de cartdo nao compete ao Delivre.

4.6.3. O Delivre nao se a obriga a criar a forma de pagamento online a todas as operadoras de cartdes
existentes no mercado. O critério de criagdo do pagamento online nas escolhas das operadoras, fica ao
critério do Delivre.

4.6.4. O Delivre fica isento de responsabilidade por qualquer demora ou retengdo das operadoras de
cartdo do Pagamento Online, ja que, o recebimento é direto na conta do Estabelecimento e ndo na

conta do Delivre.

5. REMUNERAGCAO

10
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5.1. Remuneracgao. Pela prestagdo do Servigo e licenga de uso das plataformas, o Estabelecimento
pagara ao Delivre os seguintes valores, os quais serdo definidos de comum acordo entre as Partes no

Contrato:

(i) adesao para criagao das solugbes Aplicativo delivery e Site delivery;
(i) remuneracdo mensal fixa no valor a ser definido pelas Partes no Contrato, como
contrapartida pelo licenciamento nao exclusivo do uso dos Softwares pelo Delivre ao

Restaurante (“Mensalidade”)

5.1.1 O valor da Mensalidade do Delivre sera corrigido monetariamente, a cada periodo de 1 (um) ano
ou em periodicidade menor que venha a ser admitida pela legislagdo brasileira aplicavel, pela variagao
positiva do indice Geral de Pregos do Mercado — IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas -
FGV. No caso de extingdo do IGP-M/FGV, referidos valores serdo corrigidos pelo indice que vier a
substitui-lo ou, na auséncia deste, pelo indice de inflagdo que melhor refletir a composicdo de sua

formula de calculo.

5.1.2. O Delivre nao se obriga a reembolsar o valor pago da adesao, caso o Estabelecimento ndo entre

mais em contato, os valores pagos ndo sao reembolsaveis.

5.2 Pagamento Mensalidade: O pagamento da Mensalidade sera por meio de envio de boleto bancario
via e-mail ao Estabelecimento , com o valor correspondente a Mensalidade, com vencimento acordado
entre as partes. Na hipétese de o Delivre, por qualquer motivo, atrasar o envio do boleto bancario acima
referido ao Estabelecimento , o Delivre se compromete a prorrogar a data de vencimento do boleto

bancario para 5 (cinco) dias contados a partir da data do seu recebimento pelo Restaurante.

5.3. Atraso no Pagamento da Remuneragdo. No caso de o Estabelecimento atrasar o pagamento da
Remuneracdo devida ao Delivre, no todo ou em parte, o Delivre fard jus ao recebimento de multa
moratéria equivalente a 2% (dois por cento) do valor em atraso e juros moratérios de 1% (um por cento)
ao més. No caso de atraso superior a 5 (cinco) dias, o Delivre podera suspender os acessos ao Painel

Administrativo, Sistema Delivre, Aplicativo delivery, Site delivery e Cardapi.us do Estabelecimento e

11
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suspender todas as demais atividades relacionadas a estes Termos e Condicbes, até que o
Estabelecimento efetue o pagamento dos valores pendentes, sem prejuizo das demais penalidades
previstas no presente instrumento. No caso de o Restaurante atrasar o pagamento da Remuneragao por
mais de 15 (quinze) dias, o Delivre podera, a seu exclusivo critério, rescindir estas Condi¢cdes Gerais,
mediante aviso por e-mail ao Estabelecimento, enviado nos termos da Clausula 16.6 abaixo, também

sem prejuizo das demais penalidades previstas no presente instrumento.
6. AVALIACOES DO RESTAURANTE

6.1. Avaliagbes. O Estabelecimento reconhece e concorda que o Delivre podera disponibilizar no Site
delivery e no Aplicativo delivery avaliagbes e comentarios feitos pelos Clientes Finais a respeito do

Estabelecimento ou dos Pedidos (“Avaliagdes”).

6.2. Resposta do Estabelecimento. O Estabelecimento se compromete a sempre responder as
Avaliacbes dos Clientes Finais de forma polida e prestativa, de acordo com as melhores praticas de
mercado e com a utilizacao adequada e correta da lingua portuguesa. Ainda, o Estabelecimento devera,
no menor tempo possivel, entrar em contato com os Clientes Finais que houverem mantido tratativas
com o Servigo de Atendimento ao Consumidor, tomando todas e quaisquer providéncias necessarias

para garantir a total satisfacao dos Clientes Finais.

6.3. Responsabilidade pelas Avaliagdes. O Estabelecimento reconhece e concorda que o Delivre ndo
tera qualquer responsabilidade pelas Avaliagdes que forem feitas pelos Clientes Finais no Site delivery e

no Aplicativo delivery.

7. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. Divulgagédo das Marcas do Estabelecimento. O Estabelecimento outorga ao Delivre, por meio da
assinatura do Contrato e pelo seu prazo de vigéncia, licenga gratuita de uso das marcas, dos logotipos e

dos demais sinais distintivos do Estabelecimento , os quais serdo veiculados no Site delivery, no

Aplicativo delivery e em outras midias, exclusivamente para fins de cumprimento e divulgagao dos
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servicos descritos nestes Termos e Condicoes, responsabilizando-se o Delivre pelo uso indevido que

fizer de referidas marcas, logotipos e demais sinais distintivos do Estabelecimento.

7.2. Banco de Dados. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que o Delivre, a seu
exclusivo critério, podera fornecer a terceiros interessados, a titulo gratuito ou oneroso, dados e
informagdes gerais obtidos a partir do seu banco de dados, incluindo, sem limitagao, informagdes a
respeito de padrdes de comportamento, habitos de consumo e outras estatisticas. Referidos dados e
informacdes em nenhuma hipétese indicardo o nome do Restaurante ou serdo apresentados de modo

que possam ser identificados como |he sendo atribuidos especificamente.

7.3. Direitos de Propriedade Intelectual do Delivre. Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual
ou industrial decorrentes e/ou relativos aos servigos descritos nestes Termos e Condigbes, Aplicativo
delivery, Site delivery, Cardapi.us, ao Painel Administrativo e ao Sistema Delivre, incluindo, sem
limitacdo, direitos autorais patrimoniais, pertencem Unica e exclusivamente ao Delivre e Softpixel. Em
nenhuma hipotese o Contrato ou estes Termos e Condigcbes implicam transferéncia, no todo ou em
parte, de qualquer direito de propriedade intelectual ou industrial pelo Delivre para o Estabelecimento. O
Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que as regras da Clausula 4.4.1 serao
aplicaveis, mutatis mutandis, a todo e qualquer software cujo uso venha a ser licenciado pelo Delivre ao
Estabelecimento no ambito da prestagao dos servigos descritos nestes Termos e Condigdes, incluindo,

sem limitagcao, Painel administrativo e Sistema Delivre.

7.4. Divulgagdo das Marcas do Delivre. Caso o Estabelecimento deseje veicular a marca, o Site ou
outros sinais distintivos do Delivre em seus estabelecimentos, no Cardapio ou em qualquer outro
material de divulgacdo, o Estabelecimento reconhece e concorda que devera obter a prévia autorizagéo
por escrito do Delivre e somente podera fazé-lo de acordo com a orientacdo do Delivre, nos limites de

referida autorizacao.

8. INADIMPLEMENTO
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8.1. Penalidades Aplicaveis ao Estabelecimento. O Estabelecimento reconhece e concorda que, em
caso de descumprimento destes Termos e Condigbes, estara sujeito as seguintes penalidades, a serem
determinadas e aplicadas a exclusivo critério do Delivre, conforme as caracteristicas particulares de

cada caso:

(iv) desativagdo do Painel Administrativo, Sistema Delivre, Site delivery, Aplicativo delivery e

Cardapi.us do Restaurante, pelo periodo de 7 (sete) dias;

8.2. Inadimplemento Contratual. Sem prejuizo do direito do Delivre de imediatamente aplicar ao
Estabelecimento as penalidades previstas na Clausula 8.1 acima, no caso de uma das Partes tornar-se
inadimplente no tocante a uma ou mais de suas obrigagdes assumidas no Contrato ou nestes Termos e
Condicoes, a outra Parte podera comunica-la para que, no prazo atribuido na comunicagao, o qual ndo

podera ser inferior a 5 (cinco) dias uteis, a Parte inadimplente sane e/ou esclarega tal inadimplemento.

8.3. Resolugdo. Se, no prazo previsto na clausula 8.2 acima, a Parte inadimplente ndo sanar e/ou
esclarecer o inadimplemento contratual, a outra Parte podera resolver o Contrato, comunicando
novamente tal Parte inadimplente e atribuindo-lhe o prazo de, pelo menos, 90 (noventa) dias para a
cessacdo completa dos servicos e demais efeitos destes Termos e Condi¢cdes, sendo que, nesta

hipétese, serdo aplicadas as consequéncias previstas na Clausula 9.3 abaixo.
9. VIGENCIA

9.1. Prazo de Duracgao. O presente instrumento vigera pelo prazo determinado pelas Partes no Contrato,
o0 qual sera automaticamente renovado por periodos sucessivos de 12 (doze) meses, exceto se
qualquer das Partes comunicar a sua decisdo de nao renovar o Contrato a outra Parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados do término periodo de vigéncia inicial ou de qualquer

periodo subsequente.
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9.2. Rescisao. Qualquer das Partes podera rescindir o presente Contrato, a qualquer tempo, mediante o
envio de simples notificagdo a outra Parte, na forma prevista na Clausula 16.6 abaixo, com

antecedéncia minima de 90 (noventa) dias da data rescisao.

9.2.1. Fica desde ja certo e ajustado que estas Condi¢cdes Gerais serao automaticamente rescindidas,
sem necessidade de comunicag¢ao por uma Parte a outra, nas hipéteses a seguir descritas: (a) faléncia
ou pedido de recuperacao judicial ou extrajudicial por qualquer das Partes; e (b) encerramento das

operagdes de qualquer das Partes.

9.3. Efeitos da Rescisdo. Em qualquer hipétese de rescisao ou resolugdo do Contrato, o Delivre enviara
ao Estabelecimento relatério financeiro contendo a descricdo de quaisquer pagamentos de
Remuneragéo, ou outros eventualmente devidos por uma Parte a outra, bem como desativara ao Site
delivery, ao Aplicativo delivery, ao Cardapi.us, ao Painel Administrativo e ao Sistema Delivre do
Estabelecimento e retirara as marcas, os logétipos e quaisquer outros sinais distintivos do

Estabelecimento do Site delivery e do Aplicativo delivery.

9.3.1. O Estabelecimento reconhece e concorda que, em caso de rescisao ou resolugdo do Contrato,

deixara de ter acesso aos Softwares liberados pelo Delivre.
10. EXCLUSIVIDADE

10.1. Exclusividade do Delivre. O Estabelecimento declara, por meio da assinatura do Contrato, que
esta ciente e de acordo com que o Delivre preste os servicos objeto destes Termos e Condicoes a
quaisquer outros estabelecimentos, ainda que estes sejam direta ou indiretamente concorrentes do

Estabelecimento.
11. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. Regra Geral. O Delivre sera exclusivamente responsavel pela intermediacdo de negdcios entre o

Estabelecimento e os Clientes Finais, de acordo com os termos e as condigbes previstos no presente
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instrumento. Em nenhuma hipétese o Delivre sera responsavel pela execugdo ou pela entrega dos
Pedidos aos Clientes Finais, os quais caberdo sempre e exclusivamente ao Estabelecimento ou, a
depender do Plano de Contratacdo escolhido pelo Estabelecimento, ao terceiro contratado para a

realizacao da entrega.

11.2. Obrigagado de Indenizagdo. O Estabelecimento assume, por meio da assinatura do Contrato, em
carater irrevogavel, irretratavel e irreversivel, a obrigagdo de manter o Delivre a todo tempo livre e
indenizado de todas e quaisquer perdas, danos e demandas (assim como todas as despesas
relacionadas, incluindo, sem limitagdo, honorarios advocaticios e custas processuais) que o Delivre
eventualmente venha a sofrer de Clientes Finais ou quaisquer outros terceiros em decorréncia da
execucdo ou entrega dos Pedidos pelo Estabelecimento ou da violagéo, pelo Estabelecimento, destes

Termos e Condigbes ou de qualquer legislagao a ele aplicavel.

11.2.1. A obrigacao de indenizagao do Estabelecimento prevista na Clausula 11.2 acima permanecera
vigente pelo periodo de duracdo do Contrato e pelo prazo de 5 (cinco) anos contados da data de sua

rescisao, independentemente do motivo da rescisdo ou de quem foi a sua iniciativa.

11.3. Reputacgéo do Delivre. O Estabelecimento devera zelar pela imagem, pela reputagéo e pelo nome
do Delivre, em todos os seus aspectos, € ndo podera atribuir falsamente, perante os clientes finais,
culpa ao Delivre em razao de fato alheio a responsabilidade do Delivre ou em razéo de falta que sabe

ser prépria, nos termos desta Clausula 11.

12. ALTERAGCAO DESTES TERMOS E CONDICOES

12.1. Regra Geral. O Estabelecimento reconhece e concorda que o Delivre podera alterar estes Termos
e Condigbes a qualquer tempo, mediante o envio de notificagdo escrita ao Estabelecimento com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados da data de entrada em vigor da nova verséo deste

instrumento, via e-mail ou por meio de notificagdo no Painel Administrativo.
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12.2. Objecao do Estabelecimento. Se a alteracao destes Termos e Condi¢des tiver um efeito adverso
importante sobre o Estabelecimento e o Estabelecimento ndo concordar com a alteragdo, o
Estabelecimento podera apresentar notificagdo escrita de sua obje¢ao ao Delivre no prazo de até 30

(trinta) dias apos o recebimento da notificacdo da mudanca prevista na Clausula 12.1 acima.

12.2.1. Na hipotese de o Delivre receber a notificagdo de objecao do Estabelecimento no prazo previsto
na Clausula 12.2 acima, o Delivre entrara em contato com o Estabelecimento para discutir os motivos

pelos quais o Estabelecimento ndo concorda com a alteracéo destes Termos e Condicoes.

12.2.2. Se o Estabelecimento continuar a se recusar a aceitar a mudancga e o Delivre recusar-se a retirar
a mudanga anunciada, qualquer das Partes podera rescindir o Contrato, mediante o envio de
comunicagao por escrito a outra Parte, na forma da Clausula 16.6 abaixo, a qual devera ser enviada no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da data de anuncio, pelo Delivre, da alteragao

destes Termos e Condicoes.

12.2.3. O Estabelecimento reconhece e concorda que nao tera o direito de apresentar objecao a
qualquer alteracao nestes Termos e Condi¢des que o Delivre venha a implantar para o cumprimento de
exigéncias legais ou regulatérias. Para essas alteragdes, periodos de notificagdo menores podem ser

aplicados pelo Delivre, conforme necessario para o cumprimento dos requisitos relevantes.

12.3. Concordancia Tacita. O Estabelecimento expressamente reconhece e concorda que o n&o envio
da notificagdo de objecado prevista na Clausula 12.2 acima sera considerada, para todos os fins e
efeitos, como uma concordancia irrevogavel e irretratavel do Estabelecimento quanto a alteragao destes

Termos e Condicdes pelo Delivre.
13. CONTRATAGAO ONLINE
13.1. Confirmacao Escrita. Caso o Estabelecimento tenha assinado o Contrato por meio de qualquer

ferramenta eletronica, o Delivre podera solicitar, a qualquer momento, que o Estabelecimento assine e

rubrique uma via fisica do Contrato e destes Termos e Condicdes. Caso o Estabelecimento ndo cumpra
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essa solicitagdo do Delivre no prazo de até 5 (cinco) dias uUteis contados da data de recebimento da
notificacdo do Delivre a este respeito, o Delivre tera o direito de suspender, total ou parcialmente, os
servicos descritos nestes Termos e Condicdes, até que o Estabelecimento tenha cumprido tal

solicitacéo.
14. CONFIDENCIALIDADE

14.1. Informagbes Confidenciais. Os termos e as condicbes do presente instrumento e do Contrato
deverao ser considerados, para todos os fins e efeitos, como informag¢des confidenciais pelo
Estabelecimento, o qual ndo podera divulga-los a quaisquer terceiros sem o prévio consentimento por

escrito do Delivre, exceto se exigido por lei ou por autoridade competente.
15. RESOLUGAO DE CONTROVERSIAS

15.1. Legislagéo Aplicavel. O Contrato e estes Termos e Condi¢cdes serdo regidos e interpretados de

acordo com a legislagdo da Republica Federativa do Brasil.

15.2. Foro. No caso de qualquer reivindicagdo ou controvérsia decorrente destes Termos e Condigdes
ou do Contrato, ou a eles relacionada, ou, ainda, resultante de seu inadimplemento, as Partes envidarao
os seus melhores esforcos para solucionarem a questado de forma amigavel, e no menor tempo e ao
menor custo possiveis, comprometendo-se desde ja a negocia-la de modo a obter uma solugéo
satisfatéria para todos no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados do envio da primeira comunicagao
por uma Parte a outra neste sentido. Ndo chegando as Partes a acordo amigavel no prazo estipulado

acima, as Partes elegem desde ja o foro da Comarca de Volta Redonda, Estado do Rio de Janeiro, para
a solugao da reivindicagao ou controvérsia, com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

16. DISPOSIGOES GERAIS
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16.1. Partes Autébnomas e Independentes. A relagdo juridica estabelecida entre as Partes € de
prestacao de servigos, de modo que o Contrato e estes Termos e Condi¢cdes nao estabelecem relagao
de relacdo de consumo, trabalho, terceirizacdo de trabalho, representacdo comercial ou de qualquer
outra natureza entre as Partes e entre as pessoas que colaboram com as Partes, sendo certo que as

Partes sao e permanecerao a todo tempo autbnomas e independentes entre si.

16.2. Proibicdo de Cessao. Os direitos e as obrigacdes do Estabelecimento previstos no Contrato ou
nestes Termos e Condi¢cdes ndo poderdo ser cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo
em parte, pelo Estabelecimento a quaisquer terceiros sem a prévia concordancia por escrito do Delivre.
O Estabelecimento reconhece e concorda que o Delivre podera ceder e transferir os seus direitos e

obrigagdes previstos no Contrato ou nestes Termos e Condigdes a quaisquer terceiros.

16.3. Irrevogabilidade e Tolerancia. As relagdes juridicas estabelecidas por estes Termos e Condig¢oes e
pelo Contrato sdo celebradas em carater irrevogavel e irretratavel, obrigando as Partes e seus
sucessores, seja qual for o titulo da sucessdo. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto ao
inexato ou impontual cumprimento das obrigacées da outra Parte valera tao-somente de forma isolada,

nao constituindo renuncia ou novagao de qualquer espécie.

16.4. Nulidade ou Ineficacia. Caso qualquer disposi¢gdo do Contrato ou destes Termos e Condi¢des se
torne nula ou ineficaz, a validade ou eficacia das disposicdes restantes nao sera afetada,
permanecendo em pleno vigor e efeito e, em tal caso, as Partes entrardo em negocia¢des de boa-fé
visando a substituir a disposi¢ao ineficaz por outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel, atinja

a finalidade e os efeitos desejados.

16.5. Totalidade dos Entendimentos. As disposi¢cdes contidas no Contrato e nestes Termos e Condigdes
representam a totalidade dos entendimentos mantidos entre as Partes relativamente aos assuntos de
que ele trata, superando todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou escritos, havidos entre

as Partes, consubstanciando-se na declaragao final de suas vontades.
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16.6. Comunicacoes. Exceto com relagdo as comunicagoes previstas nas Clausulas 2.2.2 e 12.1 acima,
as quais poderao ser realizadas pelo Delivre ao Estabelecimento mediante o simples envio de e-mail,
todas as demais comunicacoes citadas nestes Termos e Condi¢des ou feitas com relacéo a eles ou ao
Contrato deverao ser feitas por escrito e enviados para os enderegos das Partes mencionados no
Contrato, podendo ser feitas na forma de carta registrada com AR — Aviso de Recebimento ou outra
maneira formal, inclusive por e-mail com confirmacdo de recebimento. No caso de tal endereco ser
alterado, a Parte relevante devera informar a alteragdo a outra Parte, mediante aviso por escrito
entregue da maneira descrita nesta Clausula 16.6, com a antecedéncia de, pelo menos, 5 (cinco) dias
Uteis contados da data da comunicagdo a seguir, sob pena de, em ndo o fazendo, reputarem-se como
eficazes as comunicagdes, avisos ou notificagdes enviadas aos enderecos anteriormente informados

pelas Partes.

16.7 Treinamento. O Delivre disponibiliza sua equipe para fazer o treinamento online ou presencial a
depender da regido das solugdes descritas neste termo, e neste caso, o treinamento presencial s6 é
feito, quando o cliente estiver na mesma cidade da empresa Softpixel, caso contrario o treinamento sera
online, com isso, o Estabelecimento tera que disponibilizar um meio de conexao remota, para que o
Delivre possa efetuar a instalagcao do sistema e o treinamento. A duragéo do treinamento esta prevista

na Clausula 16.11.

16.8 Funcionalidades extras. A plataforma Delivre tem o seu modelo pré configurado e padronizado

conforme nosso Aplicativo Delivre de demonstragao publicado na Apple Store, Google Play, Site Delivre

e o Sistema Delivre, bastando neste caso, configurar para publicagéo, as informagdes de cardapio, area
de entrega, meios de recebimento, horario de atendimento, cor e logomarca do Estabelecimento.
Qualquer funcionalidade diferente do modelo existente sera negociado as horas e valores de

customizacao para atender as necessidades do Estabelecimento.

16.9 Suporte. O suporte deste contrato se limita aos produtos contratados e liberados pelo Delivre,
sendo eles: Aplicativo delivery, Site delivery, Cardapi.us, Painel Administrativo e Sistema Delivre,
ficando de responsabilidade da contratada prover a infraestrutura base (computadores, impressoras e
internet) adequada para o bom funcionamento dos mesmos. O suporte sera prestado Unica e

exclusivamente a um representante da contratante, sendo dela responsavel pelo atendimento dos seus
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clientes. Nosso suporte pode ser acionado via WhatsApp, E-mail ou telefone disponibilizado por nés e
durante o horario comercial de 9h as 18h, se estendendo até as 23h, fora desse horario, somente via
e-mail com a necessidade e/ou problema. Qualquer outra plataforma diferente das citadas neste termo,

estao fora da responsabilidade de suporte da softpixel.

16.10 Cancelamento. O cancelamento é possivel ser efetuado, desde que tenha a denuncia com 30

dias de antecedéncia, fora esse prazo, o Estabelecimento se obriga a pagar os valores devidos de

acordo com seu plano contratado.

16.11 Cronograma de entrega das solugdes. Desenvolvimento do Aplicativo delivery e configuragdo do
Painel Administrativo, Sistema Delivre e homologacgéao: 30 dias uteis. Desenvolvimento do Site delivery e
configuracao do Painel Administrativo e Sistema Delivre e homologacao: 30 dias uteis. Cardapi.us:

Liberagéo imediata apds confirmagédo de pagamento. Treinamento: 2 horas.
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ANEXO 1 DOS TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO DELIVRE
PLANOS DE CONTRATAGAO

1. Plano Cardapi.us

1.1 O Plano Cardapi.us confere ao Estabelecimento os seguintes direitos: (a) prestagao do Servigo, nos
termos da Clausula 2.1 dos Termos e Condigdes; (b) licenciamento nao exclusivo do uso dos Softwares,
nos termos da Clausula 4.4.1 dos Termos e Condigdes; e (c) criagdo, diagramacao e desenvolvimento

do cardapio online (“Cardapi.us”).

1.2 O cardapi.us conforme no item 1 deste Termo, se limita a uma plataforma de cardapio online para
receber pedidos via WhatsApp da loja cadastrada. A liberagao do uso do cardapi.us € imediata apos

confirmagao de pagamento.

2. Plano Site Delivery
2.1 O plano Site Delivery confere ao Restaurante os mesmos direitos do Plano Cardapi.us do item 1.1
com a caracteristica adicional e especifica de recebimento de pedidos via Painel Administrativo ou

Sistema Delivre e as demais funcionalidades existentes no Sistema.

3. Plano Aplicativo Delivery

3.1 O plano Aplicativo Delivery confere ao Restaurante os mesmos direitos do Plano Cardapi.us do item
1.1 com a caracteristica adicional e especifica de disponibilizacdo de Plataforma White Label
Personalizada também na versdo mobile (aplicativo para smartphones Android e IOS) para o

Restaurante.

4. Plano Aplicativo delivery e Site delivery
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4.1 O plano Plano Aplicativo delivery e Site delivery confere ao Restaurante os mesmos direitos do
Plano Cardapi.us do item 1.1 com a caracteristica adicional e especifica dos mesmos direitos do Plano

2 e 3 deste Anexo.

5. Plano Cozinha Adicional

5.1 O plano Cozinha adicional € um agregador dos planos 2, 3 ou 4. Se o Restaurante tiver mais de
uma loja em locais diferentes, porém, mantendo o mesmo cardapio, meios de recebimento e horario de
entrega, o Restaurante podera optar por esse plano e usar o mesmo Aplicativo Delivery ou Site delivery

para receber pedidos das duas ou mais lojas, porém com um login diferente para cada loja.

5.1.1 Esse plano garante um login a mais no Painel Administrativo e no Sistema Delivre para receber

pedidos em diferentes lojas da mesma marca.

6. Plano Pagamento Online
6.1 O Plano Pagamento online € um agregador dos planos 2, 3 ou 4. Se o restaurante optar por receber

pagamentos online pelo Aplicativo Delivery ou Site Delivery, podera optar por adicionar esse plano.

6.1.1 Esse plano garante ao restaurante a fungado de pagamento online no Aplicativo delivery ou Site
delivery de acordo com as integragoes ja feitas pela Softpixel com as operadoras de cartdo. Qualquer
operadora diferente da existente sera estudada para implementacao, ndo obrigando a Softpixel

implementar.
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